
Odstoupení od smlouvy (vrácení zboží)
Reklamace zboží / Výměna zboží

Oznámení o odstoupení od smlouvy (vrácení zboží)
Reklamaci zboží / Výměna zboží

Zboží zašlete na adresu:

PEXSTORES CZECH s.r.o. - Reklamační oddělení
Školní 5335, Chomutov, 43001

Seznam vráceného zboží:

ks Důvod:

ks Důvod:

ks Důvod:

ks Důvod:

Důvod vrácení zboží: (1) špatná kvalita, (2) nesedí velikost nebo střih, (3) vypadá jinak nebo se mi nelíbí,
(4) objednáno více velikostí, (5) reklamace

Poznámka k vrácenému zboží (důvod reklamace, jiná velikost u výměny zboží atd.):

   Informace o zákazníkovi Informace o objednávce

Jméno zákazníka: Datum objednání zboží:

Adresa zákazníka: Číslo objednávky:

Číslo účtu, kam bude vrácena kupní cena: Číslo prodejního dokladu (faktury):

          

V případě vrácení zboží v zákonné lhůtě 14 dnů vracejte zboží nepoužité, v původním obalu a všemi
visačkami. Tento vyplněný formulář prosím přiložte k zasílanému zboží. Uschovejte si doklad o vráceném
zboží (např. podací lístek), dokud Vám nepotvrdíme, že nám zboží přišlo zpět.
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